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O projektu 
Realizátor1 
Realizátorem projektu je obecně prospěšná společnost ŠAFRÁN dětem, která dlouhodobě 

pomáhá znovu nalézt pocit důvěry a bezpečí dětem prožívajícím náročnou životní změnu. A 

to ať už změnu sociální, zdravotní, rodinnou, společenskou či jinou. Cílem organizace je 

posilovat bezpečné a zdravé vztahy mezi rodičem (pečující osobou) a dítětem skrze: 

 doprovázení děti při přechodech z péče do péče: služba tranzitní péče; 

 poskytování preventivních služeb provázení dítěte a rodiny; 

 podporování sanace rodiny a provázení při posilování vztahů mezi rodičem a dítětem;  

 pomáhání dalším odborníkům a poskytovatelům služeb péče o dítě implementovat tyto 

podpůrné služby do praxe. 

ŠAFRÁN dětem poskytuje služby v souladu se svými základními principy a hodnotami, kterými 

jsou: 

 CITLIVOST – být citliví a vnímaví k potřebám dítěte; 

 BEZPEČÍ – nabízet hravé a bezpečné prostředí pro vztahování; 

 RESPEKT – otvírat prostor pro porozumění mezi dítětem a rodičem; 

 SOUNÁLEŽITOST – klást důraz na kvalitu kontaktu a rozvíjíme různé formy 

komunikace. 

 
1 Více viz https://www.safrandetem.cz/o-safranu/  

https://www.safrandetem.cz/o-safranu/
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Obrázek 1 Schéma práce Šafránu dětem: prevence, terapie a rozvoj  
určené pro děti, rodiny a profesionály 

 

Cíle projektu 
Hlavním cílem projektu je podpora stabilizace ohrožených dětí a rodin a zmírnění negativních dopadů 

na děti způsobených náročnými životními změnami nebo situacemi. Mezi ně patří především nefunkční 

rodinné zázemí a přechody mezi různými prostředími, tzv. tranzity. Odtud klíčový pojem „tranzitní 

péče“. Dílčími cíli pak jsou: 

 ROZVOJ PODPŮRNÉ ODBORNÉ SÍTĚ. Tedy dosažení efektivní spolupráce aktérů 

multidisciplinární sítě tranzitní péče a provázanosti jejich služeb. Síť odborníků pomáhajících 

rodinám v náročných životních situacích se bude podílet na řešení situace rodin v náročné 

změně v certifikovaných centrech tranzitní péče v Praze, Středočeském kraji a Plzeňském kraji.  

 PODPORA RODIČŮ A DĚTÍ. Tedy rozvoj kompetencí a participace dětí, rodičů a dalších 

pečujících osob pro zajištění funkčního rodinného prostředí (ať už biologické či náhradní 

rodiny) či umožnění návratu dětí do rodiny a zajištění stabilizace ohrožených dětí. K rozvoji 

těchto kompetencí dojde skrze přímou práci s rodiči či jinými pečujícími a dětmi. A to jak 

skupinovou, tak individuální formou.  

Aby dítě mohlo zůstat dítětem i v náročné změně, musí mu být pomoženo včas (rychle!) a flexibilně 

(podle jeho potřeb). Důležité je, aby si dítě dokázalo v rámci svých možností pomoct samo, například 

seberegulací svých pocitů či účinnou komunikací svých potřeb vůči rodičům. Dítě však v náročných 

změnách není pánem situace a zda je vytvořeno bezpečné prostředí, závisí na jiných osobách a 

faktorech. V první úrovni, tedy kruhu blízkosti, jehož centrem je dítě, jde o rodiče nebo jiné pečující 

osoby. Ti potřebují mít dovednosti k rozpoznání významu chování svých dětí a naplňování jejich potřeb, 

komunikační dovednosti, ale i dovednost sebepéče. Neboť vyhořelý rodič či pečující může být jen těžko 

oporou svým dětem. Ve druhém kruhu blízkosti jde o nejbližší komunitu obklopující rodinu, jejíž 

členové pro vytváření bezpečného prostředí upotřebí obdobné kompetence.  
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Děti, rodiče či pečující a jejich blízcí tak tvoří cílové skupiny klíčové aktivity 3: Komplexní program 

podpory pro ohrožené děti a rodiny. Ve třetím kruhu blízkosti jde o odborníky poskytující podporu 

rodinám a dětem. V ideálním případě by skutečně mělo být centrem dítě. Odborníci by mezi sebou 

měli efektivně komunikovat a přicházet se společnými řešeními bez zbytečné zátěže rodiny. K tomu 

má sloužit klíčová aktivita 2: Vzdělávání, síťování a podpora spolupráce multidisciplinární sítě aktérů. 

Tyto aktivity se soustřeďují na přímou podporu rodinám a dětem (KA3), a podporu těm, kteří rodinám 

a dětem pomáhají (KA2). Na ně je soustředěna hlavní, sumativní část evaluace projektu. Podpůrnými 

klíčovými aktivitami jsou evaluace (KA4) a řízení projektu (KA1). Řízení a faktorům ovlivňujícím 

naplňování věcných aktivit se pak věnuje formativní část evaluace.  

Cíle projektu byly týmem rozpracovány 21. 4. 2023 také na úvodním setkání klíčových pracovníků. 

Členové týmu se participativním způsobem zabývali analýzou problémů, stanovením vize a mise 

(Obrázek 2), mapováním cesty výsledků, a nastavením měřitelných ukazatelů pro rozpoznání dosažení 

plánovaných výsledků. Ujasnění si cílů, cesty k nim a ukazatelů změny pomohlo získat osobní 

zaangažovanost na evaluaci (ownership). Zároveň závěry z této schůzky budou nadále podkladem pro 

progress meetingy, na nichž bude projektový tým každý půl rok věnovat čas především formativní 

evaluaci: společnému hodnocení dosavadního postupu k předsevzatým cílům a plánování pro další 

období. 
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Obrázek 2 Vize a mise projektu 

 

Design evaluace 
Cíle evaluace 
Design se vždy odvíjí od cílů evaluace, vnitřních možností (odborné, časové a finanční kapacity 

realizačního týmu, silné a slabé stránky aj.) a vnějších podmínek (dostupnost dat, cílových a kontrolních 

skupin, příležitosti a hrozby aj.). V případě Protkávání byla přípravným týmem formulována dvě hlavní 

očekávání od evaluace, a to  

1. získání informací o míře naplnění cílů projektu, a  

2. průběžné získávání zpětné vazby využitelné k efektivnějšímu naplňování cílů projektu. 
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Z pohledu účelu evaluace jde tak o smíšenou formu, neboť obsahuje sumativní i formativní složku. 

Sumativní část evaluace se zaměřuje na účelnost,2 tedy míru naplnění cílů projektu. Hlavním cílem 

projektu je podpora stabilizace ohrožených dětí a rodin a zmírnění negativních dopadů na děti 

způsobených náročnými životními změnami. Této změny má být dosaženo skrze 1) efektivní spolupráci 

a provázanosti služeb aktérů multidisciplinární sítě tranzitní péče ve třech krajích (Dílčí cíl 1) a skrze 2) 

přímou podporu ve formě rozvoje kompetencí a aktivní participace dětí, rodičů a dalších pečujících 

(Dílčí cíl 2). 

Cílem sumativní části evaluace je tedy zjistit, zda  

1. projekt dosáhl efektivní spolupráce aktérů multidisciplinární sítě tranzitní péče; a zda 
2. projekt u pečujících osob dosáhl rozvoje kompetencí klíčových pro zajištění funkčního 

prostředí. 

Efektivní spolupráce uvedená v bodu 1 má dva rozměry, a to efektivní spolupráci tří Certifikovaných 

center tranzitní péče (výsledkem spolupráce by měl být upscaling inovativní metody pro tranzitní péči), 

a efektivní spolupráci s OSPOD a dalšími organizacemi podporujícími rodiny a děti (výsledkem by měla 

být aktivizace a zapojení aktérů sítě, kteří jsou pro úspěšnou tranzici a následnou stabilizaci situace 

dítěte zásadní).  

Obnovy funkčního rodinného prostředí v bodu 2 by mělo být dosaženo rozvojem kompetencí skrze 

skupinovou i individuální prací. V první řadě jde o schopnost sebepéče. Pro úspěšnou stabilizaci 

rodinného prostředí nutnou, i když ne dostačující podmínku. Neboť pečující osoby, které nedokážou 

pečovat samy o sebe, mohou jen obtížně pečovat o děti.3 Zvláště, když zhruba každý desátý rodič (a 

více matky než otcové) jsou ohroženi syndromem vyhoření spojeným s rodičovstvím.4  Z rodičovských 

kompetencí je u těchto rodičů očekáván např. pokrok ve schopnosti navazovat a rozvíjet citovou vazbu 

v rodině, účinně s dětmi komunikovat o jejich pocitech a potřebách, naplňovat potřeby dětí, rozvíjet 

dovednosti dětí, porozumět jejich chování, či vytvářet podmínky pro bezpečný přechod v případě 

náhradních rodičů.  

Přímá práce, skupinová i individuální, je plánována také s dětmi. Rozvoj kompetencí rodičů, například 

aktivně naslouchat či naplňovat potřeby dětí, by nebyl dostatečně efektivní bez rozvoje kompetence 

dětí komunikovat své pocity a potřeby. Tím nejdůležitějším cílem celého projektu je, koneckonců, aby 

děti mohly zůstat dětmi i v náročných životních situacích. Práce s dětmi by tedy měla dosáhnout 

nárůstu resilience podpořených dětí. Tedy psychické odolnosti vedoucí ke stabilizaci. Ze sledovaných 

kompetencí jde např. o zlepšení schopnosti adaptace na náročné situace, posílení (sebe)jistoty, 

psychické pohody, schopnosti navazovat a rozvíjet zdravé vztahy s rodiči, vrstevníky a okolím, či zvládat 

školní povinnosti a stres. 

 
2 METODICKÝ POKYN PRO OBLAST INDIKÁTORŮ, EVALUACÍ A PUBLICITY V PROGRAMOVÉM OBDOBÍ 2021-2027, 
VERZE 2, KAPITOLA 5.8. https://www.dotaceeu.cz/getmedia/3e6a30f5-8c17-46b2-9229-10760c2c7c02/MP-IEP-
2021-2027_v2.pdf.aspx?ext=.pdf  
3 UNODC a University of Manchaster: CARING FOR YOUR CHILD IN CRISIS SITUATIONS. Říjen 2021. 
4 Roskam, I., Aguiar, J., Akgun, E. et al. Parental Burnout Around the Globe: a 42-Country Study. Affec Sci 2, 58–
79 (2021). a pro ČR KROČKOVÁ, Nikola. Rodičovské vyhoření a validizační studie české verze Parental Burnout 
Assessment. Diplomová práce, vedoucí Urban, Kamila. Praha: Univerzita Karlova, Filozofická fakulta, Katedra 
psychologie, 2022. 

https://www.dotaceeu.cz/getmedia/3e6a30f5-8c17-46b2-9229-10760c2c7c02/MP-IEP-2021-2027_v2.pdf.aspx?ext=.pdf
https://www.dotaceeu.cz/getmedia/3e6a30f5-8c17-46b2-9229-10760c2c7c02/MP-IEP-2021-2027_v2.pdf.aspx?ext=.pdf
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Zjištění formativní části evaluace mají sloužit k průběžnému zlepšování realizace projektu a tato část je 

tedy zaměřena na proces implementace. Vzhledem k zaměření projektu a osobnostnímu naladění 

členů realizačního týmu je totiž v projektu vysoká poptávka po informacích, které mohu vést 

k efektivnějšímu naplňování potřeb cílových skupin. Cílem je zjistit 

3. jaké faktory ovlivňují úspěšné naplňování cílů projektu, aby bylo možné včas přijmout 
nápravná opatření nebo využívat omezené zdroje projektu efektivnějším způsobem. 

V souvislosti s těmito cíli byly formulovány čtyři evaluační otázky: 

 EQ1 Do jaké míry bylo v projektu dosaženo efektivní spolupráce aktérů multidisciplinární sítě 

tranzitní péče?  

 EQ2a Do jaké míry bylo v projektu dosaženo rozvoje kompetencí pečujících osob klíčových pro 

zajištění funkčního prostředí pro děti v tranzici? 

 EQ2b Do jaké míry bylo v projektu dosaženo rozvoje resilience dětí? 

 EQ3 Jaké faktory ovlivňují úspěšné naplňování cílů projektu? 

Metodologie 
Volba potřebných informačních zdrojů, metod sběru a způsobu zpracování dat potřebných 

k zodpovězení evaluačních otázek vycházela z vnitřních a vnějších podmínek projektu. Hlavní omezení 

jsou výsledkem charakteristik a potřeb cílové skupiny. Nejdůležitějšími z těchto potřeb ovlivňujících 

design a metodologii evaluace jsou důraz na individualizaci intervence, a na časovou flexibilitu. Vysoce 

individualizované potřeby klientských případů a aktérů sítě ztěžují nalezení společného jmenovatele, 

který by mohl být měřitelným výsledkem. Důraz na flexibilitu pak umožňuje dostat pomoc tam, kde je 

potřeba včas, ale ztěžuje předvídatelnost a tím i plánování harmonogramu evaluace. Kvalitní 

individualizovaný a flexibilní přístup, který zároveň důsledně sleduje principy metodiky tranzitní péče,5 

je však velmi náročný na implementační kapacity a výrazně omezuje velikost cílové skupiny.  

Důsledná podpora tak může být poskytnuta spíše nižším desítkám zástupců cílové skupiny. Klienti (i 

aktéři sítě) do programu přibývají postupně a po jednotkách. Není žádná dosažitelná skupina se 

stejnými charakteristikami, která by na podporu čekala, nebo která by skončila pod nějakou hranicí 

nutnou k přijetí k podpoře. Jinými slovy, není k dispozici žádná vhodná kontrolní skupina. Účast 

v programu je zároveň po celou dobu dobrovolná. Cíle projektu, jakkoliv jsou důležité, je obtížné 

operacionalizovat a spolehlivě měřit. V důsledku individuality mají navíc jednotlivé cíle pro různé 

klientské případy různou váhu. Kombinace těchto skutečností vyloučila možnost experimentálního 

nebo kvazi-experimentálního designu, který by svými náklady na realizaci nepřesahoval náklady celého 

projektu. 

Nevhodnost intervence pro kontrafaktuální evaluaci znamená mnohem vyšší důraz na triangulaci 

zdrojů (Obrázek 3), protože výsledky evaluace budou čelit silnému atribučnímu problému. Tedy 

(ne)spolehlivost, s jakou bude naměřený výsledek moci být věrohodně přičitatelný intervenci. 

Kombinace kvalitativních i kvantitativních metod je v tomto případě více než žádoucí. Nižší desítky 

klientů a účastníků sítě také znamenají, že možnost využití kvantitativních metod je omezená. Vyšší 

důraz je proto kladen na kvalitativní metody a kvantitativní je doplňují. Vzhledem k tomu, že cílem je 

 
5 Metodiky dostupné zde https://www.protkavani.cz/tranzitni-pece-o-dite/prirucky/  

https://www.protkavani.cz/tranzitni-pece-o-dite/prirucky/
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změna chování, je také nutné mít zachycen stav před intervencí a provádět alespoň jedno měření po 

intervenci. V ideálním případě mít zachycen vývoj u cílové skupiny kontinuálně.  

Obrázek 3 Obecné schéma volby evaluačního designu pro sumativní evaluaci 

 

Pro zodpovězení EQ1 je třeba zjistit, zda díky Protkávání dochází ke zefektivnění fungování odborné 

sítě pomáhající rodinám a dětem v náročných životních změnách. Ke konceptualizaci fungující sítě byla 

využita příručka pro evaluaci sítí,6 která definuje tři dimenze:  

 zdraví sítě (zahrnující např. sdílené hodnoty, infrastrukturu, zdroje),  

 konektivita (zahrnující např. úroveň aktivity členů, počet a kvalita vzájemných vazeb, role 

participujících) a  

 výsledky (zahrnující např. naplňování cílů či interní výsledky). 

Stav bude u členů sítě zjišťován při vstupu do Protkávání, a pak periodicky při příležitosti progress 

meetingů, které jsou v projektu pořádány jednou za půl roku. Tím bude zajištěn kontinuální pohled na 

rozvoj sítě.  

Ústřední závislou proměnnou v otázce EQ2a jsou rodičovské kompetence. Mezi ně v kontextu projektu 

patří navazování a rozvoj citové vazby, komunikace, sebepéče, empatie a vytváření bezpečného 

prostředí. Zdrojem kontinuálního pohledu na rozvoj kompetencí klientů jsou komplexní individuální 

plány péče o klienty, které zachycují jejich výchozí stav, potřeby a rozvoj. Tým Šafránu dětem 

v minulosti vyzkoušel standardizované nástroje pro měření rodičovských kompetencí jako Parenting 

 
6 Network Impact and Center for Evaluation Innovation: Guide to Network Evaluation, 2014. 
https://www.networkimpact.org/resources/the-state-of-network-evaluation-a-guide  

https://www.networkimpact.org/resources/the-state-of-network-evaluation-a-guide
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Sense of Competence, nicméně většina těchto nástrojů se ukázala buď jako nepraktická (příliš dlouhé) 

nebo nevalidní vůči měřené intervenci. V dotaznících poskytovaných cílové skupině před a po 

intervenci je proto využita škála míry pociťované jistoty v určitých situacích, které nepřímo měří 

kompetence, na něž je tranzitní péče zaměřena. Dalším sledovaným konceptem u rodičů či pečujících 

osob je well-being, tedy duševní pohoda. Aby klienti mohli pomáhat svým dětem, musí být nejprve 

stabilizovaní oni sami. Doplňkově jsou u cílové skupiny sledovány také znalosti specifických, užitečných 

témat spjatých s péčí o děti v náročných situacích. 

Řešení EQ3 je zaměřeno na získávání zpětné vazby v průběhu celého projektu tak, aby mohla přispívat 

k efektivnější implementaci. Tato otázka do evaluace vnáší silný participativní prvek. Projekt byl 

zahájen workshopem, na němž širší realizační tým strukturovaně diskutoval cíle projektu a jejich 

operacionalizaci, ukazatele naplněných cílů (Obrázek 4), či cesty k naplňování těchto cílů. Toto 

společné cvičení mělo několik důvodů. Zaprvé, ne všichni se podílí na přípravě projektu a mohou tak 

mít různé představy o jeho cílech, co znamenají a jak by měl být naplňovány.  Tímto jsou představy 

sjednocovány a sdílená vize přispívá k efektivnější implementaci. Zadruhé, výsledky úvodního setkání 

se stávají benchmarkem, oproti kterému se posuzuje další postup. Po tomto workshopu budou 

následovat čtyři další progress meetingy, na nichž bude tým společně posuzovat, nakolik se přiblížil 

cílům projektu, jak úspěšné bylo předchozí období, do jaké míry se podařilo naplnit plány z předchozího 

období, a stanovovat plán aktivit pro další půlrok. Jde o ideální čas pro sběr dat, diseminaci průběžných 

výsledků a poskytování zpětné vazby. Zpětná vazba však bude od cílových skupin sbírána průběžně. 
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Obrázek 4 Ukazatele změny 

 

 

Nástroje sběru dat 
Hlavními nástroji sběru dat pro účely evaluace jsou individuální polostrukturované rozhovory, 

skupinové rozhovory, dotazníková šetření, pozorování a analýza dostupné dokumentace. Pro desk 

research budou sloužit především komplexní individuální plány péče o klienta (Příloha 5), které 

obsahují informace o jejich výchozím stavu, potřebách a průběžném vývoji. Jejich primární účel není 

evaluační, nýbrž diagnostický, a jsou tak ideálním zdrojem dat k posouzení rozvoje kompetencí pro 

zodpovězení EQ2a. Nevýhodou tohoto zdroje je kolísající kvalita jednotlivých individuálních plánů. 

Tento nedostatek bude v projektu řešen s projektovým týmem tak, aby byl na kvalitní vyplňování 

individuálních plánů klientů kladen patřičný důraz. Další nevýhodou je časová náročnost zpracování. 

Také data z pozorování budou použita k zodpovězení EQ2a. V matici Evaluačního plánu (Příloha 6, také 

jako samostatný výstup) jsou uvedeny hlavní sledované oblasti (dynamika interakce dětí a rodiči, 
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dynamika interakce dětí mezi sebou), nicméně pozorovací archy budou vytvořeny vždy teprve před 

konáním těchto akcí, až bude známo jejich konkrétní zaměření.    

Další nástroje již slouží k zodpovězení více evaluačních otázek. Dotazníková šetření budou prováděna 

formou CAWI (vzor pro dotazníky v přílohách 1, 2 a 3), neboť se elektronický způsob distribuce osvědčil 

více než papírové dotazníky. CAWI nástroje navíc umožňují propojení odpovědí ze vstupního a 

výstupního dotazníku přes anonymizovaný token (bez nutnosti zadávat osobní údaje) a persistenci 

(respondent neztrácí neuložené odpovědi, a i při poruše se mu opět načte tam, kde přestal vyplňovat). 

To zvyšuje uživatelskou přívětivost dotazníků. Bohužel zkušenost z předchozích projektů ukazuje, že 

k dotazníkům má naše cílová skupina značnou nechuť, a přes vynaložení značné energie a času je 

návratnost malá. To je u cílové skupiny čítající řádově desítky osob významný problém.  

Proto je v tomto projektu kladen mnohem vyšší důraz na individuální a skupinové rozhovory. U cílové 

skupiny rodičů či pečujících osob i u aktérů odborné sítě je překvapivě relativně jednodušší přesvědčit 

řadu respondentů k hodinovému rozhovoru než k vyplnění desetiminutového dotazníku. Rozhovory 

jsou časově náročnější na sběr dat i jejich zpracování, avšak poskytují plastičtější vhled než 

standardizované dotazníky. Vzory scénářů jsou dostupné v příloze 4, avšak jejich podoba (především 

formativní část) se bude v průběhu měnit tak, aby reflektovala aktuální potřeby. Ze stejného důvodu 

nejsou uvedeny scénáře skupinových rozhovorů, jejichž hlavní účel je především řešení aktuálních 

témat a scénáře proto budou sestavovány na konkrétní objednávku realizačního týmu před konáním 

progress meetingů (Q2/2023, Q1/2024, Q3/2024, Q1/2025 a Q3/2025). 

 

Harmonogram 
Harmonogram evaluace má pouze dva pevné body (Vstupní evaluační zpráva: září 2023 a Závěrečná 

evaluační zpráva: nejpozději měsíc před ukončením realizace projektu, tedy únor 2026). Čtyři progress 

meetingy spjaté s formativní evaluací se konají s předvídatelnou půlroční periodicitou (Q2/2023, 

Q1/2024, Q3/2024, Q1/2025 a Q3/2025). Ostatní evaluační aktivity mají funkční posloupnost, ale ne 

pevný harmonogram. Protože věcné aktivity, na něž navazují, pevný harmonogram od začátku projektu 

nemají. Vstupní individuální rozhovory se konají před vstupem (nebo na jeho začátku, pokud situace 

nedovolí jinak) zástupce cílové skupiny do Protkávání. Další individuální rozhovory jsou prováděny 

průběžně tak, aby buď navazovaly na konkrétní akci v KA2 či KA3, aby umožňovaly maximální výtěžnost 

respondenta (získání dat k zodpovězení několika EQ najednou), nebo aby poskytly čerstvá data pro 

zpětnou vazbu v okamžik, kdy jsou potřeba (při rozhodování). Vstupní dotazníky jsou analogicky 

zasílány cílovým skupinám před vstupem či na začátku vstupu do Protkávání. Výstupní dotazníky pak 

cílová skupina obdrží do měsíce od ukončení účasti v intervenci. Tato delší doba je dána tím, že u 

individuální podpory je její ukončený mnohdy zřejmé až s určitým časovým odstupem zpětně. Časová 

neukotvenost však neznamená, že evaluační aktivity nejsou plánovány dostatečně dopředu. Většina 

akcí v KA2 a KA3 je plánována se zhruba půlročním předstihem a je vždy dostatek času na ně 

naplánovat sběr a zpracování dat. 

Metodologie propojená s metodami sběru dat, zdroji dat, typy a počty respondentů, harmonogramem 

a tématy šetření je k dispozici v matici Evaluačního plánu v příloze 6.  
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Seznam zkratek 
CAWI  Computer Assisted Web Interviewing (online metoda sběru dotazníkových 

dat) 

CCTP  Certifikované centrum tranzitní péče 

CD-RISC Connor-Davidson Resilience Scale (škála odolnosti Connorové a Davidsona)  

EQ  Evaluační otázka 

KA  Klíčová aktivita 

NNO  Nestátní nezisková organizace 

o. p. s.  Obecně prospěšná společnost 

OSPOD  Orgán sociálně-právní ochrany dětí 

Q  Kvartál 

WHO World Health Organisation (Světová zdravotnická organizace) 
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Příloha 1 Vstupní dotazník pro rodiče 
(Pozn. modře jsou uvedeny informace, které jsou určeny pouze pro osoby zodpovědné za tvorbu, 

distribuci a vyhodnocení dotazníku, a respondent je neuvidí) 

Skupina otázek 1: zjišťování očekávání a filtrační otázky 

Vážení rodiče, 

před tím, než společně vstoupíme do bezpečného prostor Šafránového domku pro léčivé setkávání, 

vzdělávání, seberozvoj a sdílení, bychom Vám rádi položili několik otázek. Vaše odpovědi nám umožní 

přizpůsobit náš program Vašim potřebám, a také nám umožní program zodpovědně vyhodnotit. K těmto 

otázkám se vrátíme opět na konci vaší účasti v programu. Vyplnění následujícího dotazníku by Vám nemělo 

zabrat více než 10 minut.  

1. Co očekáváte od účasti v programu pro rodiče a děti pořádaném organizací Šafrán 
dětem? 

 

 
2. Kolik máte dětí ve věku 5 - 18 let? 

Číselný vstup, informace poslouží jako filtr pro další otázky a také jako podmínka pro zobrazení 
otázek v jednotném nebo množném čísle. 

 

 
3. Jaký je ročník narození Vašeho dítěte? / Jaký je ročník narození Vašich dětí? Vyplňujte, 

prosím, od nejstaršího po nejmladší a pouze u těch, které jsou ve věku 5 - 18 let. 
Číselný vstup, podmíněný odpovědí v otázce 2. 
 

Dítě 1  

Dítě 2  

Dítě 3  
…  

 

Skupina otázek 2: otázky týkající se dětí; tato skupina se zobrazí tolikrát, kolik dětí respondent 
uvedl. 
 

Nyní pro Vás máme několik otázek týkajících se Vašeho dítěte / Vašich dětí. Tyto otázky prosím 
vyplňte za každé dítě zvlášť. Nyní odpovídejte za X. dítě (ročník (XY). 
 
(Údaje X a XY se automaticky vyplní podle filtrační otázky 2 a 3) 
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4. Co v současné době nejvíce potřebuje Vaše dítě? / Co v současné době nejvíce potřebují 
Vaše děti? 

 

 
 

5.      Mluví s Vámi Vaše dítě o svých pocitech? 

• Rozhodně ano   
• Spíše ano  
• Spíše ne   
• Rozhodně ne    
• Nedokážu zodpovědět / moje dítě je na to příliš malé                 

 
6. Jak se Vaše dítě v posledních dvou týdnech vypořádávalo s následujícími situacemi?7 

 

 
Velmi 

snadno 
   

    
 

Velmi 

obtížně 

a. Přizpůsobení se změnám 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

b. Vypořádání se s čímkoliv, co mu/jí vstoupí 

do cesty 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

c. Vyrovnávání se se stresem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

d. Udržet si soustředění a jasnou mysl 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

e. Nenechat se odradit tváří v tvář neúspěchu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

f. Zvládání nepříjemných pocitů jako je hněv, 

bolest nebo smutek 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
Skupina otázek 3: otázky týkající rodičů a jejich, welllbeingu, znalostí a dovedností
          

7. Jak často během posledních 2 týdnů…8 
 

 Pořád 
Většinu 

času 

Více než 

polovinu 

času 

Méně než 

polovinu 

času 

Občas Nikdy 

a) jste byl(a) veselý(á) a v dobré náladě? 1 2 3 4 5 6 

b) jste se byl(a) klidný(á) a uvolněný(á)? 1 2 3 4 5 6 

c) jste byl(a) aktivní a plný(á) elánu? 1 2 3 4 5 6 

d) jste byl(a) jsem se svěží a odpočinutý(á) 1 2 3 4 5 6 

 
7 Zjednodušených šest komponent resilience podle Kathryn M. Connorové a Jonathana R.T. Davidsona 
8 Obecná škála duševní pohody Světové zdravotnické organizace (WHO-5) 
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e) byl můj život naplněn věcmi, které mě 
zajímají 

1 2 3 4 5 6 

8. Jak se cítíte v následujících situacích?9 
(Označte pouze jednu možnost v každém řádku) 

 jistý/á  nejistý/á 

a) Povídání si s dítětem o jeho pocitech 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

b) Sdílení pocitů s ostatními členy rodiny 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

c) Zvládání vlastního stresu 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

d) Vcítění se do toho, jak moje dítě vnímá složité situace 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

e) Vysvětlování významných změn dítěti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

f) Komunikace významných změn s ostatními členy rodiny 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

g) Vytvářet prostředí tak, aby se dítě cítilo bezpečně 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 
9. Ohodnoťte míru Vašich znalostí v následujících tématech.10 
(Označte v každém řádku) 

 

 
Znám velmi 

dobře 
Znám spíše 

dobře 
Znám spíše 

špatně 
Neznám 

a) Vztahová vazba a jaké typy nejistých vztahových 
vazeb jsou a jak vznikají 

4 3 2 1 

b) Specifika dětí s poruchou attachmentu a možnosti 
léčby 

4 3 2 1 

c) Regulace stresu dítěte a rodiče 4 3 2 1 

d) Specifika dětí s poruchou senzorické integrace a 
možnosti léčby 

4 3 2 1 

e) Smyslové systémy a jak podporují neurologický vývoj 4 3 2 1 

f) Role pohybové hry v posilování celkového vývoje 
dítěte 

4 3 2 1 

g) Rozpoznání stresorů a volba vhodných nástrojů, jak 
se s nimi vyrovnat 

4 3 2 1 

h) Rozpoznání významu neverbálních projevů dítěte 4 3 2 1 

 

 
9 Položky vychází z anotace programu a publikace Tranzitní péče o dítě. Účelem je měření rodičovských dovedností, 
na něž je program zaměřen, skrze míru jistoty v situacích, s nimiž by jim program měl pomoci 
10 Položky vychází z anotace programu a publikace Tranzitní péče o dítě z části týkající se rodičovských témat. Účelem 
je získat srovnání znalosti klíčových témat programu a jejich srovnání po absolvování 
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Příloha 2 Výstupní dotazník pro rodiče 
 

(Pozn. modře jsou uvedeny informace, které jsou určeny pouze pro osoby zodpovědné za tvorbu, 

distribuci a vyhodnocení dotazníku, a respondent je neuvidí) 

Skupina otázek 1: zjišťování očekávání a filtrační otázky 

Vážení rodiče, vážení pečující, 

děkujeme za Vaši účast v Šafránového domku a doufáme, že Vám přinesla léčivé setkávání, vzdělávání, 

seberozvoj a sdílení. 

S odstupem času bychom se Vás rádi zeptali na přínos Vám a vašim dětem. Zpětná vazba je pro nás nesmírně 

důležitá. Zodpovědné vyhodnocení je zároveň naší povinností vůči donorovi, který projekt Šafránový domek 

financoval. Vyplnění následujícího dotazníku by Vám nemělo zabrat více než 10 minut.  

1. Do jakých aktivit v ŠAFRÁN dětem jste byli zapojeni? 
Vícenásobné odpovědi 

• Individuální poradenství či provázení 

• Skupinový program Rodič v rovnováze nebo Rodičovské dílny 

• Skupinový program Dítě v rovnováze 

• Dramaterapeutická skupinka pro děti 

• Dětské klubíky a tábory (zde budou doplněna konkrétní jména, v minulosti např. Lišáci, 
Kačeři, Kozlíci, příměstské tábory) 

• Volnočasové aktivity pro děti i dospělé (pohybové, environmentální, zdravý životní styl, 
komunitní aktivity, vzdělávání) 

• Rodinná terapie 

• Tranzitní péče 

• Lesní lázně 

• Síťování s odborníky 

• Jiné (vypište) 
 

2. Co jste očekával/a od účasti v programu pro rodiče a děti pořádaném organizací ŠAFRÁN 
dětem? 

 

 
3. Naplnila spolupráce se Šafrán dětem Vaše očekávání? 

Výběr jedné možnosti 

• Rozhodně ano 

• Spíše ano 

• Spíše ne 
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• Rozhodně ne 
 

4. Co považujete za největší přínos spolupráce se ŠAFRÁN dětem? 

 

 
5. Kolik dětí máte ve věku 5-18 let? 

Číselný vstup, informace poslouží jako filtr pro další otázky a také jako podmínka pro zobrazení 
otázek v jednotném nebo množném čísle. 

 

 
6. Jaký je věk Vašeho dítěte? / Jaký je věk Vašich dětí? Vyplňujte, prosím, od nejstaršího 

po nejmladší a pouze u těch, které jsou ve věku od 5 do 18 let. 
Vícenásobná číselný vstup, podmíněný odpovědí v otázce 5. 
 

Dítě 1  

Dítě 2  
Dítě 3  

…  

 

Skupina otázek 2: otázky týkající se dětí; tato skupina se zobrazí tolikrát, kolik dětí respondent 
uvedl. 
 

Nyní pro Vás máme několik otázek týkajících se Vašeho dítěte / Vašich dětí. Tyto otázky prosím 
vyplňte za každé dítě zvlášť. Nyní odpovídejte za X. dítě (věk (XY). 
 
(Údaje X a XY se automaticky vyplní podle filtrační otázky 2 a 3) 
 

7. Jakým způsobem bylo toto dítě ovlivněno aktivitami ŠAFRÁN dětem? 

• Bylo zapojeno přímo (např. skupinové aktivity pro děti, individuální konzultace s 
dítětem) 

• Bylo ovlivněno nepřímo (aktivit se přímo neúčastnilo, ale využili jsme doma v péči 
o dítě, co jsme se dozvěděli nebo naučili v ŠAFRÁNu) 

• Nebylo nijak ovlivněno 
 

8. Při srovnání stavu před a na konci spolupráce, do jaké míry, podle Vás, spolupráce se 
ŠAFRÁN dětem ovlivnila toto dítě v následujících oblastech: (na stupnici 0 - 10, kde 0 
znamenala žádné zlepšení a další body odhad % zlepšení) 
(otázka se zobrazí pouze těm, kteří neměli vyplněný vstupní dotazník) 

 

 
Vůbec 

nezlepšila 
    

    
 

Velmi 

zlepšila 
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a. Schopnost adaptace na náročné situace 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

b. Posílení sebejistoty 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

c. Porozumění sobě samotné(mu) 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

d. Duševní pohoda 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

e. Schopnost navazovat a rozvíjet zdravé vztahy 

s rodiči, vrstevníky a okolím 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

f. Zvládat stres 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

g. Zvládat svoje povinnosti (doma, ve škole) 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 

9.      Mluví s Vámi Vaše dítě o svých pocitech? 

• Rozhodně ano   
• Spíše ano  
• Spíše ne   
• Rozhodně ne    
• Nedokážu zodpovědět - moje dítě je na to příliš malé                 

 
 

10. Jak se Vaše dítě v posledních dvou týdnech vypořádávalo s následujícími situacemi?11 
(otázka se zobrazí pouze těm, kteří měli vyplněný vstupní dotazník) 

 
 

 
Velmi 

obtížně 
   

    
 

Velmi 

snadno 

a. Přizpůsobení se změnám 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

b. Vypořádání se s čímkoliv, co mu/jí vstoupí 

do cesty 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

c. Vyrovnávání se se stresem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

d. Udržet si soustředění a jasnou mysl 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

e. Nenechat se odradit tváří v tvář neúspěchu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

f. Zvládání nepříjemných pocitů jako je hněv, 

bolest nebo smutek 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
Skupina otázek 3: otázky týkající rodičů a jejich, welllbeingu, znalostí a dovedností
          

 
11 Zjednodušených šest komponent resilience podle Kathryn M. Connorové a Jonathana R.T. Davidsona 
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11. Jak často během posledních 2 týdnů…12 
(otázka se zobrazí pouze těm, kteří měli vyplněný vstupní dotazník) 
 

 

 Pořád 
Většinu 

času 

Více než 

polovinu 

času 

Méně než 

polovinu 

času 

Občas Nikdy 

a) jste byl(a) veselý(á) a v dobré náladě? 1 2 3 4 5 6 

b) jste se byl(a) klidný(á) a uvolněný(á)? 1 2 3 4 5 6 

c) jste byl(a) aktivní a plný(á) elánu? 1 2 3 4 5 6 

d) jste byl(a) jsem se svěží a odpočinutý(á) 1 2 3 4 5 6 

e) byl můj život naplněn věcmi, které mě 
zajímají 

1 2 3 4 5 6 

 
12. Jak se cítíte v následujících situacích?13 

(Označte pouze jednu možnost v každém řádku) 

(otázka se zobrazí pouze těm, kteří měli vyplněný vstupní dotazník) 
 

 jistý/á  nejistý/á 

a) Povídání si s dítětem o jeho pocitech 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

b) Sdílení pocitů s ostatními členy rodiny 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

c) Zvládání vlastního stresu 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

d) Vcítění se do toho, jak moje dítě vnímá složité situace 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

e) Vysvětlování významných změn dítěti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

f) Komunikace významných změn s ostatními členy rodiny 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

g) Vytvářet prostředí tak, aby se dítě cítilo bezpečně 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 
13. Ohodnoťte míru Vašich znalostí v následujících tématech.14 
(Označte v každém řádku) 

(otázka se zobrazí pouze těm, kteří měli vyplněný vstupní dotazník) 
 

 

 
Znám velmi 

dobře 
Znám spíše 

dobře 
Znám spíše 

špatně 
Neznám 

 
12 Obecná škála duševní pohody Světové zdravotnické organizace (WHO-5) 
13 Položky vychází z anotace programu a publikace Tranzitní péče o dítě, účelem je měření rodičovských dovedností, 
na něž je program zaměřen, skrze míru jistoty v situacích, s nimiž by jim program měl pomoci 
14 Položky vychází z anotace programu a publikace Tranzitní péče o dítě, účelem je získat srovnání znalosti témat 
programu a jejich srovnání po absolvování 
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a) Vztahová vazba a jaké typy nejistých vztahových 
vazeb jsou a jak vznikají 

4 3 2 1 

b) Specifika dětí s poruchou attachmentu a možnosti 
léčby 

4 3 2 1 

c) Regulace stresu dítěte a rodiče 4 3 2 1 

d) Specifika dětí s poruchou senzorické integrace a 
možnosti léčby 

4 3 2 1 

e) Smyslové systémy a jak podporují neurologický vývoj 4 3 2 1 

f) Role pohybové hry v posilování celkového vývoje 
dítěte 

4 3 2 1 

g) Rozpoznání stresorů a volba vhodných nástrojů, jak 
se s nimi vyrovnat 

4 3 2 1 

h) Rozpoznání významu neverbálních projevů dítěte 4 3 2 1 

 

14. Při srovnání stavu před a na konci spolupráce, jak spolupráce se ŠAFRÁN dětem ovlivnila 
Vaše dovednosti zvládat následují situace? (na stupnici 0 - 10, kde 0 znamenala žádné 
zlepšení a další body odhad % zlepšení)  
(Označte pouze jednu možnost v každém řádku) 

(otázka se zobrazí pouze těm, kteří neměli vyplněný vstupní dotazník) 
 

 
Vůbec 

nezlepšila 
    

    
 

Velmi 

zlepšila 

a. Povídání si s dítětem o jeho pocitech 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

b. Sdílení pocitů s ostatními členy rodiny 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

c. Zvládání vlastního stresu 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

d. Vcítění se do toho, jak moje dítě vnímá 

složité situace 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

e. Vysvětlování významných změn dítěti 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

f. Komunikace významných změn s ostatními 

členy rodiny 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

g. Vytvářet prostředí tak, aby se dítě cítilo 

bezpečně 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

h. Porozumět sobě samé/samotnému 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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15. Při srovnání stavu před a na konci spolupráce, jakým způsobem spolupráce se ŠAFRÁN 

dětem ovlivnila Vaše znalosti v následujících oblastech? (na stupnici 0 - 10, kde 0 

znamenala žádné zlepšení a další body odhad % zlepšení) 15 

(Označte v každém řádku) 
 

(otázka se zobrazí pouze těm, kteří měli vyplněný vstupní dotazník) 
 

 
Vůbec 

nezlepšila 
    

    
 

Velmi 

zlepšila 

a. Vztahová vazba a jaké typy nejistých 

vztahových vazeb jsou a jak vznikají 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

b. Specifika dětí s poruchou attachmentu a 

možnosti léčby 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

c. Regulace stresu dítěte a rodiče 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

d. Specifika dětí s poruchou senzorické 

integrace a možnosti léčby 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

e. Smyslové systémy a jak podporují 

neurologický vývoj 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

f. Role pohybové hry v posilování 

celkového vývoje dítěte 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

g. Rozpoznání stresorů a volba vhodných 

nástrojů, jak se s nimi vyrovnat 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

h. Rozpoznání významu neverbálních 

projevů dítěte 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 

16. A nyní poslední otázka. Chtěli byste nám něco vzkázat? Budeme rádi za každou zpětnou vazbu. 

 

 

  

 
15 Položky vychází z anotace programu a publikace Tranzitní péče o dítě, účelem je získat srovnání znalosti témat 
programu a jejich srovnání po absolvování 
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Příloha 3 Finální dotazník pro členy sítě 
(Pozn. modře jsou uvedeny informace, které jsou určeny pouze pro osoby zodpovědné za tvorbu, 

distribuci a vyhodnocení dotazníku, a respondent je neuvidí) 

Vážení přátelé podpory dětem v náročných situacích, 

v týmu ŠAFRÁN dětem budujeme síť profesionálů i rodin s názvem PROTKÁVÁNÍ, abychom mohli propojovat 

a šířit služby přátelské k dětem – sociální, zdravotní, psychologické a školské. Naším společným cílem je to, 

aby děti mohly zůstat dětmi i v obtížných životních situacích. Ke zjištění toho, zda se nám daří naše cíle plnit, 

slouží i tento dotazník zpětné vazby. Jeho vyplnění by Vám nemělo zabrat víc než 10 minut. 

 

1. Jakou organizaci jste v síti rodičů a profesionálů tranzitní péče o dítě zastupoval/a? 
● OSPOD 
● Neziskovou organizaci 
● Školu nebo jiné vzdělávací zařízení 
● Zdravotnické zařízení 
● Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc 
● Rodinné centrum 
● Rodiče 
● Jiné (vypište) 

 

2. Při srovnání stavu před a na konci spolupráce, jakým způsobem Vás spolupráce se sítí 
profesionálů a rodičů organizovanou ŠAFRÁN dětem ovlivnila v následujících oblastech? 

 

 
Vůbec 

nezlepšila 
    

    
 

Velmi 

zlepšila 

a. Rychlost řešení krizových situací 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

b. Úplnost informací předávaných mezi aktéry 

péče o dítě 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

c. Frekvence (častost) předávání informací 

mezi aktéry péče o dítě 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

d. Rychlost odezvy na žádost o spolupráci 

s dalšími aktéry péče o dítě 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

e. Zapojení rodičů do návrhu řešení 

problematických situací 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

f. Zapojení rodičů do realizace řešení 

problematických situací 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

g. Zapojení dětí do návrhu řešení 

problematických situací 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

h. Zapojení dětí do realizace řešení 

problematických situací 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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i. Zjišťování potřeb dítěte 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

j. Dovednosti v regulaci stresu dětí 

způsobeného náročnými změnami prostředí 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

k. Schopnosti předcházet dalším traumatům 

způsobeným neošetřenými přechody 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

3. Co považujete za největší přínos spolupráce se sítí profesionálů a rodičů organizovanou 
ŠAFRÁN dětem? 

 

 
4. Síťování je především o navazování vztahů s lidmi, s nimiž si můžete být vzájemně 

užiteční. Kolik takových lidí, kteří Vám pomohli ve zlepšování péče o děti a rodiny 
v náročných životních situací, jste díky bezpečné síti tranzitní péče PROTKÁVÁNÍ 
organizované ŠAFRÁN dětem potkali? 

● 0 
● 1–2 
● 3–5 
● 6–10 
●  Více než 10 

 

5. Popište, prosím, příklady toho, jak jste si s dalšími aktéry sítě tranzitní péče 
PROTKÁVÁNÍ byli vzájemně prospěšní ve zlepšování péče o děti a rodiny v náročných 
životních situacích: 

Otázka se zobrazí pouze pokud v otázce č 4 neuvedou „0“. 
 

 

 
6. Jak hodnotíte následující aspekty spolupráce se ŠAFRÁN dětem? 

 Velmi 
dobré 

Spíše 
dobré 

Spíše 
špatné 

Velmi 
špatné 

Nevím 
/nedokážu 
posoudit 

Organizační stránka setkání      

Frekvence setkání      

Rychlost reakce ze strany ŠAFRÁN dětem      

Přínos podpory po odborné stránce      

 
7. Můžete popsat, co Vám nevyhovovalo? 
Otázka se zobrazí pouze pokud v otázce č 7 uvedou alespoň v jedné položce „spíše špatné“ nebo 
„velmi špatné“. 
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8. Byl/a byste ochotná popovídat si o přínosech účasti v projektu i přes krátký videocall?  

Pokud zvolíte "Ano", souhlasíte pouze s tím, že použijeme Váš e-mail k tomu, abychom 
Vás za účelem rozhovoru kontaktovali. Tento souhlas Vás k ničemu dalšímu nezavazuje 
a rozhovor můžete kdykoliv odmítnout?  

• Ano 

• Ne 
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Příloha 4 Vzory scénářů pro polostrukturované individuální 
rozhovory 
Pro aktéry sítě 
Představení evaluátora (pokud je to zapotřebí) a zopakování vysvětlení, proč se rozhovor koná. Zajištění 

svolení k nahrávání rozhovoru. Ujištění o důvěrnosti poskytovaných informací a vysvětlení bezpečného 

nakládání s daty. 

Část mapující počáteční stav (pouze u prvního rozhovoru) 

1. Kterou organizaci v síti Protkávání zastupujete? 

 

2. Jak vypadá Vaše práce s rodinami a dětmi? 

 

3. S kým vším na řešení situace rodin a dětí spolupracujete? 

Pobízet k vyprávění o své práci především z hlediska zdraví sítě (např. jaké (ne)sdílí hodnoty, jakou využívají 

infrastrukturu, jaké využívají zdroje), konektivity (např. úroveň aktivity členů, počet a kvalita vzájemných 

vazeb, role participujících) a výsledků (např. naplňování cílů - pokud je mají, interní výsledky) 

4. Jak jste se o Šafránu dětem a síti Protkávání dozvěděl/a?  

 

5. Podle čeho jste se rozhodl/a do sítě Protkávání zapojit? 

 

6. Co od účasti v Protkávání očekáváte? 

 

7. Čeho byste skrze účast v protkávání chtěl/a dosáhnout? (důraz na konkrétní cíle) 

 

Poděkování a vysvětlení následujícího postupu, upozornění na opakování rozhovoru s časovým odstupem. 

 

Počáteční část opakovaných rozhovorů 

Zajištění svolení k nahrávání rozhovoru. Ujištění o důvěrnosti poskytovaných informací a vysvětlení 

bezpečného nakládání s daty.  

1. Co všechno jste od (doplnit datum posledního rozhovoru) v síti Protkávání dělali? 

 

2. Jak to přispělo k naplňování cílů, které jste si předsevzali? (první nechat vyprávět spontánně, poté 

podpořit připomenutím cílů a očekávání) 

 

3. Jak jsou Vaše očekávání a cíle dosud naplňovány? (při negativní dopovědi nebo náznaku váhání 

zjišťovat, co nefunguje a proč) 
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4. Co bylo podle Vás nejvýznamnější změnou, ke které díky Protkávání došlo?  

 

(první nechat vyprávět spontánně, poté nasměřovat k doménám změny z hlediska zdraví sítě 

(např. jaké (ne)sdílí hodnoty, jakou využívají infrastrukturu, jaké využívají zdroje), konektivity 

(např. úroveň aktivity členů, počet a kvalita vzájemných vazeb, role participujících) a výsledků 

(např. naplňování cílů - pokud je mají, interní výsledky) 

 

5. Co byste na Protkávání změnil/a, aby síť lépe pomáhala rodinám a dětem v náročných životních 

situacích? 

Poděkování a vysvětlení následujícího postupu. 

 

Pro rodiče a jiné pečující osoby 
Představení evaluátora a zopakování vysvětlení, proč se rozhovor koná. Zajištění svolení k nahrávání 

rozhovoru. Ujištění o důvěrnosti poskytovaných informací a vysvětlení bezpečného nakládání s daty. 

1. Jak jste se o Šafránu dětem dozvěděl/a?  

 

2. Podle čeho jste se rozhodl/a služeb Šafránu využít? 

 

3. Co jste od Šafránu očekával/a? 

 

4. Jak Vaše spolupráce se Šafránem vypadala? A jak dlouho? 

 

5. V čem to pomohlo Vašemu dítěti? Pozoroval/a jste nějakou změnu? Jak jste tu změnu poznal/a (tj. 

jak to vypadalo před tím)?  

 

První nechat respondenta vyprávět spontánně, pak se doptávat podpořeně na následující oblasti: 

Resilience, duševní pohoda (well-being), schopnost adaptace na náročné situace, posílení (sebe)jistoty, 

schopnost navazovat a rozvíjet zdravé vztahy s rodiči, vrstevníky a okolím, zvládání školních povinností, 

zvládání stresu. Doplnit u každého klienta specificky oblasti, na které se u nich intervence zaměřovala podle 

individuálního plánu. 

 

6. Co bylo podle Vašeho názoru tou nejvýznamnější změnou, ke které u Vašeho dítěte došlo díky 

(název konkrétního programu, kterého se účastnili)? 

 

7. V čem to pomohlo Vám? Pozorovala jste u sebe nějakou změnu? Jak jste tu změnu poznala (tj. jak 

to vypadalo před tím)?  

První nechat respondenta vyprávět spontánně, pak se doptávat podpořeně na následující oblasti: 
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Schopnost navazovat a rozvíjet citovou vazbu v rodině, účinně komunikovat s dětmi a naplňovat jeho 

potřeby, rozvíjet děti, porozumět jejich chování a stabilizovat rodinu. Doplnit u každého klienta 

specificky oblasti, na které se u nich intervence zaměřovala podle individuálního plánu. 

 

8. Co jste se naučila nebo dozvěděla? 

První nechat respondenta vyprávět spontánně, pak se doptávat podpořeně na následující oblasti: 

Co to je vztahová vazba a jaké typy nejistých vztahových vazeb jsou a jak vznikají  

Specifika dětí s poruchou attachmentu a možnosti léčby 

Jak regulovat stres dítěte a rodiče  

Specifika dětí s poruchou senzorické integrace a možnosti léčby  

Jaké jsou naše 7 smyslové systémy a jak podporují neurologický vývoj  

Jak pohybová hra posiluje celkový vývoj dítěte 

 

Pokud to respondent sám nepopíše, tak se doptávat, co z toho použil/a v praxi. Klást důraz na 

konkrétní příklady.  

 

9. Co bylo podle Vašeho názoru tou nejvýznamnější změnou, ke které u Vás došlo díky (název 

konkrétního programu, kterého se účastnili)? 

 

10. Všiml/a jste si, že by došlo v průběhu účasti v (název konkrétního programu nebo aktivity, které se 

účastnili) ke změně i u někoho jiného v rodině nebo okolí? 

 

11. Znáte někoho jiného, kdo využívá služeb Šafránu? 

 

12. Co byste doporučila Šafránu dělat lépe nebo jinak? 

Poděkování a vysvětlení následujícího postupu. 

Pro lektorky a členy realizačního týmu 
Představení evaluátora (pokud je to zapotřebí) a zopakování vysvětlení, proč se rozhovor koná. Zajištění 

svolení k nahrávání rozhovoru. Ujištění o důvěrnosti poskytovaných informací a vysvětlení bezpečného 

nakládání s daty. 

1. V Šafránu hodně pracujete s příběhy. Vyprávějte mi, prosím, o Protkávání jako o příběhu. Jak to 

všechno začalo a co se odehrálo doteď?  

 

2. Jaká je vaše role v tomto příběhu? 

 

3. Co všechno jste od (doplnit datum posledního rozhovoru) v Protkávání v (doplnit aktivitu, na níž se 

respondent podílí) dělali? 

 

4. Jak to přispělo k naplňování cílů, které jste si předsevzali? (první nechat vyprávět spontánně, poté 

podpořit připomenutím cílů a očekávání) 
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5. Jak jsou Vaše očekávání a cíle dosud naplňovány? (při negativní dopovědi nebo náznaku váhání 

zjišťovat, co nefunguje a proč) 

 

6. Co jste dělali konkrétně pro rozvoj rodičovských kompetencí? 

 

7. Jaké jste u rodičů pozorovali změny? První nechat respondenta vyprávět spontánně, pak se 

doptávat podpořeně na následující oblasti: 

Schopnost navazovat a rozvíjet citovou vazbu v rodině, účinně komunikovat s dětmi a naplňovat jeho 

potřeby, rozvíjet děti, porozumět jejich chování a stabilizovat rodinu. 

8. Pozoroval/a jste nebo dozvěděl/a jste se, že by v praxi využili něco ze znalostí, které v Protkávání 

nabyli? 

První nechat respondenta vyprávět spontánně, pak se doptávat podpořeně na následující oblasti: 

Co to je vztahová vazba a jaké typy nejistých vztahových vazeb jsou a jak vznikají  

Specifika dětí s poruchou attachmentu a možnosti léčby 

Jak regulovat stres dítěte a rodiče  

Specifika dětí s poruchou senzorické integrace a možnosti léčby  

Jaké jsou naše 7 smyslové systémy a jak podporují neurologický vývoj  

Jak pohybová hra posiluje celkový vývoj dítěte 

 

9. Co byla podle Vás tou největší změnou, ke které díky Protkávání v rodinách, s nimiž jste 

pracoval/a, došlo? 

 

10. Co byste na Protkávání změnil/a, aby projekt lépe pomáhal rodinám a dětem v náročných 

životních situacích? 

 

Poděkování a vysvětlení následujícího postupu, upozornění na opakování rozhovoru s časovým odstupem. 
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Příloha 5 Vzor individuálního plánu péče o klienta 
KOMPLEXNÍ INDIVIDUÁLNÍ PLÁN PÉČE _PROTKÁVÁNÍ_KLIENTSKÁ KARTA 

Jména a příjmení, datum narození klienta/klientů: 

  
  
Trvalé bydliště: 

  
  
Faktické bydliště: 

   
Děti v rodině (jméno, rok narození, bydliště): 

  
  
Další osoby v rodině/matka/otec/další důležité dospělé osoby (jméno, postavení v rodině): 

  
  
Další podstatné informace: 

  
  
Kdo přihlásil rodinu do projektu a podepsal kontrakt: 

  
  
Datum začátku spolupráce (podepsání kontraktu, první individuální setkání s průvodcem rodiny) 

  
  
Datum předpokládaného ukončení spolupráce: 

  
  
Kdo je průvodcem rodiny: 

  
  
Jakou oblast (oblasti) si klient vybral pro svou prvotní zakázku (na čem se má v průběhu 10 
měsíců pracovat) 

 

Oblast 
potřeb a 
zakázek 

Téma/ 
kategorie 

Aktuální 
stav 

Potřeba Jak klient 
pozná, že je 
potřeba 
naplněna či 
lépe 
naplňována 

Dílčí kroky 
a nástroje 

Zodpovědná 
osoba/ 
termín 

       

       
       

 

Možné sledované kategorie: 



 
Stránka 30 z 36 

   
 

Vztahová vazba mezi rodičem a dítětem - citová vřelost, dobře strávený společný čas, 
pozitivní jedinečnost rodiny 

Rodičovské kompetence – základní péče, ochrana a bezpečí, stimulace a podněty, vedení a 
hranice, stabilita 

Vývoj rodiče – ukotvení v rodičovské roli, nalezení svého místa v rodině, čas pro sebe, 
zdravotní stav 

Vývoj dítěte – prospívání, emoční vývoj a chování, emoční projevy, sebeovládání, 
zdravotní stav, samostatnost, sebeobsluha 

Specifika vyžadující zvýšenou pozornost – rozvod, náhradní rodinná péče, trestná činnost, 
násilí v rodině, handicap, závislost v rodině, vícečetné sourozenecké skupiny, chudoba, 
šikana, onemocnění rodiče 

Stabilita rodiny – ekonomická, vztahová, čas trávený společně a čas, který může každý 
člen věnovat tomu, čemu chce sám 

Ukotvení rodiny v širším rodinném prostředí – příbuzní, rodinná setkání, oslavy 

Ukotvení rodiny v širším společenském poli – přátelé, zájmové kroužky, škola, školka, 
práce 

Způsob zacházení se ztrátami – čím rodina prošla, prochází, jak se s tím vyrovnává, jak se 
o tom v rodině mluví 

 

Nastavení plánu od MM/20R do MM/20RR 

 

VÝSTUPY: 

(odkazy na sdílené úložiště) 

 

Revize jednotlivých cílů klienta a jejich naplňování 

 

 

Datum a podpis pracovníka, který Individuální plán péče zpracoval/zrevidoval
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Příloha 6 Evaluační plán (matice) – také jako samostatný výstup 
 
Pro zpracování evaluační zprávy budou využity následující výzkumné metody: 

– Rozhovory 

– Dotazníková šetření 

– Pozorování 

– Analýza dokumentů 

 

CÍL EVALUACE:  

Cílem sumativní části evaluace je zjistit, zda  

1. projekt dosáhl efektivní spolupráce aktérů multidisciplinární sítě tranzitní péče; a zda 

2. projekt u pečujících osob (a částečně u dětí) dosáhl rozvoje kompetencí klíčových pro zajištění funkčního prostředí  

Cílem formativní části evaluace je zjistit, 

3. jaké faktory ovlivňují úspěšné naplňování cílů projektu, aby bylo možné včas přijmout nápravná opatření nebo využívat omezené zdroje 
projektu efektivnějším způsobem. 

Evaluační otázky 

(EQ) 

Metoda sběru 

dat 
Zdroje dat / respondenti 

Harmonogram sběru 

dat 
Témata šetření 

Projektová aktivita: KA2 PROGRAM REVIZE A ROZŠÍŘENÍ SÍTĚ PROTKÁVÁNÍ A PILOTNÍ OVĚŘENÍ 
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EQ1 

Do jaké míry bylo v 

projektu dosaženo 

efektivní 

spolupráce aktérů 

multidisciplinární 

sítě tranzitní péče? 

 

Polostrukturova

né individuální 

rozhovory  

Aktéři sítě 

• Zástupci CCTP (4) 

• Zástupci OSPOD či 
NNO pracujících 
s ohroženými rodinami 
(4)  

 

Rozděleno do 2 skupin 

a 2 vlny šetření 

1. skupina 

• 4Q/2023 

• Q1/2025 
2. Skupina (později 

nastoupivší) 

• Q3/2024 

• Q4/2025 

1. rozhovory: 

● Očekávání a cíle aktérů 
● Počáteční stav týkající se zdraví sítě a konektivity 

 

2. rozhovory 

• Naplňování cílů a očekávání 

• Výsledný stav týkající se zdraví sítě, konektivity a 
výsledků 

• Příběhy největší změny 

Skupinové 
rozhovory  

Alespoň 5x s aktéry sítě 

• Zástupci CCTP 

• Zástupci OSPOD či 
NNO pracujících 
s ohroženými rodinami 

 

Propojeno s progress 

meetingy 

Q2/2023 

Q1/2024 

Q3/2024 

Q1/2025 

Q3/2025 

● Očekávání a cíle aktérů 
● Kontrola naplňování cílů z předchozího období 
● Plánování cílů na další období 
 

Dotazník (CAWI) Zasláno jednou na celou 

populaci zúčastněných 

aktérů sítě 

Na konci projektu 

Q4/2025 

Subjektivní hodnocení vlivu účasti v projektu 

v oblastech zdraví sítě, konektivity a výsledků 

Evaluační otázky 

(EQ) 

Metoda sběru 

dat 
Zdroje dat / respondenti 

Harmonogram sběru 

dat 
Témata šetření 

Projektová aktivita: KA3 KOMPLEXNÍ PROGRAM PODPORY PRO OHROŽENÉ DĚTI A RODINY 
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EQ2a 

Do jaké míry bylo v 

projektu dosaženo 

rozvoje 

kompetencí 

pečujících osob 

klíčových pro 

zajištění funkčního 

prostředí pro děti v 

tranzici? 

Analýza 

dokumentů 

(desk research) 

Mapování pokroku 

v individuálních 

komplexních plánech péče 

o klienty doplňovaných 

lektorkami po každém 

setkání/podpoře 

Individuální plány jsou 
vyplňovány od prvního 
(mapovacího setkání) 
po celou dobu 
podpory klienta. Jejich 
zpracování bude 
probíhat v Q4 2025 a 
Q1/2026, ale také 
během celého trvání 
projektu, neboť tyto 
informace budou 
sloužit také jako vstup 
pro polostrukturované 
rozhovory s klienty 

Možné sledované kategorie: 

• Vztahová vazba mezi rodičem a dítětem 

• Rodičovské kompetence  

• Vývoj rodiče  

• Vývoj dítěte  

• Specifika vyžadující zvýšenou pozornost  

• Stabilita rodiny  

• Ukotvení rodiny v širším rodinném prostředí  

• Ukotvení rodiny v širším společenském poli  

• Způsob zacházení se ztrátami 

Zaznamenávány jsou také aktuální stav, potřeby, jak 

klient pozná, že je jeho potřeba naplněna či lépe 

naplňována, a dílčí kroky a nástroje naplňování 

klientových potřeb 

Polostrukturova
né individuální 
rozhovory  
 

• 12x s rodiči a dalšími 

pečujícími osobami 

• 12x s lektorkami 

 

Ve čtyřech vlnách 

Q1/2024 

Q3/2024 

Q1/2025 

Q3-Q4/2025 

Příběhy největší změny v oblastech 

• Duševní pohoda rodičů či pečujících osob 

• Duševní pohoda dětí 

• Psychická odolnost (resilience) dětí 

• Komunikace pocitů a potřeb 

• Seberegulace a sebepéče 

• Vytváření bezpečného prostředí 
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Dotazník (CAWI)  Rodiče a další pečující 

osoby 

Plovoucí termíny 

závisející na náboru 

klientů. Dotazníky 

vstupní a výstupní 

budou dostávat před 

intervencí do měsíce 

od ukončení 

intervence, nejpozději 

však 12/2025 

• Duševní pohoda - obecná škála duševní 
pohody Světové zdravotnické organizace 
(WHO-5) 

• Rodičovské kompetence měřeny skrze míru 
jistoty v náročných situacích: 

o navazování a rozvoj citové vazby, 
o komunikace,  
o sebepéče, 
o empatie, 
o vytváření bezpečného prostředí. 

• Znalosti rodičovských témat jako  
o vztahová vazba,  
o porucha attachmentu, 
o regulace stresu 
o poruchy senzorické integrace, 
o smyslové systémy, 
o pohybové hry, 
o stresory, 
o neverbální projevy dítěte. 

Pozorování  Rodiče, pečující osoby a 

děti v přirozené dynamice 

skupinové podpory 

(minimálně 4x) 

Plovoucí termíny 

závisející na 

harmonogramu 

náborových a ad hoc 

komunitních akcích 

• Dynamika interakce dětí a rodiči 

• Dynamika interakce dětí mezi sebou 
 

EQ2b 

Do jaké míry bylo 

v projektu 

dosaženo rozvoje 

resilience dětí? 

 

Polostrukturova

né individuální 

rozhovory  

• 12x s rodiči a dalšími 

pečujícími osobami 

(v případě možnosti také 

přímo s dětmi – za 

asistence rodičů či dalších 

pečujících osob)  

• 12x s lektorkami 

 

Ve čtyřech vlnách 

Q1/2024 

Q3/2024 

Q1/2025 

Q3-Q4/2025 

Příběhy největší změny v oblastech 

• Schopnosti adaptace na náročné situace,  

• (sebe)jistota a self-efficacy 

• Duševní pohoda 

• Schopnost navazovat a rozvíjet zdravé vztahy s 
rodiči, vrstevníky a okolím 

• Zvládání školních a dalších povinností 

• Zvládání stresu 
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 Dotazník (CAWI)  Rodiče a další pečující 

osoby 

Plovoucí termíny 

závisející na náboru 

klientů. Dotazníky 

vstupní a výstupní 

budou dostávat před 

intervencí do měsíce 

od ukončení 

intervence, nejpozději 

však 12/2025 

• Zjednodušený dotazník resilience podle Kathryn 
M. Connorové a Jonathana R.T. Davidsona  (CD-
RISC) 

• Schopnost komunikovat pocity a potřeby 

Evaluační otázky 

(EQ) 

Metoda sběru 

dat 
Zdroje dat / respondenti 

Harmonogram sběru 

dat 
Témata šetření 

Formativní hodnocení napříč aktivitami 

EQ3  

Jaké faktory 

ovlivňují úspěšné 

naplňování cílů 

projektu? 

 

Skupinové 

rozhovory 

s aktéry sítě  

Alespoň 5x s aktéry sítě 

• Zástupci CCTP 

• Zástupci OSPOD či 
NNO pracujících 
s ohroženými rodinami 

 

Propojeno s progress 

meetingy: 

Q2/2023 

Q1/2024 

Q3/2024 

Q1/2025 

Q3/2025 

● Očekávání a cíle aktérů 
● Kontrola naplňování cílů z předchozího období 
● Faktory ovlivňující implementaci 
● Nápravná opatření, předcházení hrozbám 
● Návrhy na zlepšení 
 

Individuální 

polostrukturova

né rozhovory  

• 12x s vybranými členy                    

realizačního týmu 

• 12x s rodiči a dalšími 

pečujícími osobami 

Ve čtyřech vlnách 

Q1/2024 

Q3/2024 

Q1/2025 

Q3-Q4/2025 

● Očekávání a cíle realizačního týmu 
● Kontrola naplňování cílů z předchozího období 
● Faktory ovlivňující implementaci 
● Nápravná opatření, předcházení hrozbám 
● Potřeby klientů a jejich (en)naplňování 
● Návrhy na zlepšení 
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Dotazník (CAWI) Výstupní dotazníky pro 

rodiče a aktéry sítě 

Plovoucí termíny - do 

týdne od ukončení 

spolupráce, pokud 

bude možné přesný 

termín určit, 

alternativně Q3-

Q4/2025 (pouze pro 

lessons learned, neboť 

pro formativní účely 

by to byl příliš pozdní 

termín) 

● Potřeby klientů a jejich (ne)naplňování 
● Návrhy na zlepšení 
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